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Un nuovo prodotto di estensione di garanzia e assistenza 
per il “bianco” rivolto ai costruttori di cucine
Europ Assistance allunga la vita degli elettrodomestici fino a 10 anni  

Milano, 15 Aprile 2010 – Europ Assistance, azienda leader in Italia nell’assistenza privata, lancia un nuovo prodotto di estensione di garanzia rivolto ai costruttori di cucine che consente di allungare la vita degli elettrodomestici fino a 10 anni.
Forte di una conoscenza approfondita di questo mercato, maturata attraverso partnership consolidate con i principali player del panorama nazionale - da Scavolini a Gatto passando per Snaidero, Berloni, Ernestomeda, Copat e Florida – e già presente da alcuni anni nel mercato della grande distribuzione organizzata, con un’offerta di prodotti di estensione di garanzia per il bianco e bruno, Europ Assistance rafforza oggi la propria offerta nel settore cucine ampliando il tradizionale servizio di estensione di garanzia e assistenza fin’ora dedicato alla mobilia, a tutti gli elettrodomestici venduti insieme alla cucina. 

Da oggi i costruttori potranno così usufruire di un servizio di assistenza a 360° e garantire ai propri clienti, per la prima volta, il valore aggiunto di un unico interlocutore per risolvere tutti i problemi legati alla cucina. 

Nello specifico, il nuovo programma si applica a cappe, forni, piani cottura, frigo e lavastoviglie (da 3 a 5) e può essere prolungata fino a 10 anni.
Con una rete di 500 centri di assistenza specializzati e di professionisti dell’abitazione (idraulici, fabbri, elettricisti, serrandisti, falegnami, riparatori di elettrodomestici) distribuiti capillarmente sul territorio il Gruppo è in grado di garantire un supporto efficiente e tempestivo in tutt’Italia, 365 giorni all’anno e 24 ore su 24, in emergenza e non. 
“Il mercato della casa, insieme a quello della salute, rappresenta oggi uno dei motori di crescita del nostro Gruppo – ha dichiarato Antonio Di Salvo Responsabile Mercato finanziario e grande distribuzione - per questo segmento abbiamo sviluppato un’offerta innovativa di servizi e prodotti per i piccoli e i grandi problemi di tutti i giorni: soluzioni e programmi di assistenza e protezione per la casa e la famiglia che garantiscono prestazioni e interventi pratici”. 
	Europ Assistance è sinonimo di assistenza

Più di 40 anni fa ha inizio la storia del leader dell’assistenza privata in Italia che nel 1968 raccoglie dal fondatore Pierre Desnos la promessa di offrire assistenza sanitaria alle persone che si trovano in difficoltà lontano da casa. Nasce così  Europ Assistance Italia: una società dinamica e innovativa che introduce per prima nel nostro Paese un nuovo concetto di assistenza, moderno ed efficiente. Oggi Europ Assistance è un operatore globale in grado di offrire soluzioni ad elevato valore aggiunto che integrano prestazioni di assistenza, coperture assicurative e servizi per una grande varietà di esigenze, in emergenza e su base quotidiana. Nel 1993, in linea con la direttiva CEE 84/641 che ha inquadrato l’assistenza come un ramo assicurativo (non più servizio), Europ Assistance è diventata Compagnia di Assicurazioni. Nel 1995, è stata la prima Compagnia nel nostro Paese a ottenere la certificazione UNI EN ISO 9001 da Det Norske Veritas. 
Oggi la sua attività è articolata in quattro aree di business: Auto, Viaggi, Salute e Casa. 
La società ha chiuso l’esercizio 2008 con un fatturato di 320,9 milioni di euro e conta uno staff di 1.000 persone e 6.017 centri di assistenza.

Il Gruppo Europ Assistance, fondato in Francia nel 1963, opera in tutto il mondo attraverso 33 sedi, 39 Centrali Operative, corrispondenti diretti in 208 paesi e 6.000 dipendenti. Europ Assistance Holding, il cui capitale sociale è interamente detenuto da Generali France Holding, ha sede a Parigi e ha chiuso l’esercizio 2008 con un fatturato pari a 1,2 miliardi di euro.
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