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	rop Assistance, da oggi

	Non solo in viaggio o in emergenza

Europ Assistance accelera sulla sanità 
Una nuova gamma di prodotti in lancio per risolvere i problemi di salute di tutti i giorni e garantire assistenza a 360 gradi e servizi anche là dove il SSN fatica ad arrivare
 

	


Milano, 15 Giugno 2010 – Non solo la gestione di situazioni di emergenza e l’intervento sanitario in viaggio. Da oggi, Europ Assistance, azienda leader da oltre 40 anni nell’assistenza privata in Italia, rafforza la propria offerta di servizi sanitari alla persona con il lancio di tre nuovi prodotti che offrono una soluzione concreta ai problemi di salute di tutti i giorni.
Innovazione, semplicità e efficace capacità di risoluzione sono gli asset fondamentali che distinguono le nuove coperture della gamma Eura Salute, disegnata a partire dalle esigenze degli utenti – individuate attraverso un’approfondita indagine socio demografica realizzata in partnership con Demoskopea - con l’obiettivo di coprire le aree non sufficientemente presidiate dal Servizio Sanitario Nazionale.  
Per raggiungere l’ambizioso traguardo, il Gruppo ha scelto di investire nello sviluppo di un network di partner e centri sanitari capillare e altamente qualificato e nell’erogazione di servizi tecnologicamente avanzati, quali l’assistenza domiciliare integrata e i servizi web annessi.

La nuova offerta di servizi di assistenza e garanzie assicurative si focalizza su tre specifici concept: 
· Vicinanza, con il prodotto “Al mio fianco” : per sostenere l’assicurato passo passo nella gestione di situazioni sanitarie particolarmente delicate, come quella della temporanea o permanente immobilità; 

· Quotidianità, con il prodotto “Ogni giorno” : per proteggere la salute della famiglia contro tutti gli imprevisti  che possono insorgere ogni giorno;
· Protezione, con il prodotto “Di più” : per garantire un supporto immediato e continuativo in caso di  gravi problematiche sanitarie;
“Il settore della Salute riveste da oltre 40 anni un ruolo centrale per Europ Assistance. Nel corso degli anni, l’attività del Gruppo si è gradualmente estesa dall'ambito originario della gestione dell’emergenza a quello della risoluzione dei piccoli e grandi problemi quotidiani”. Ha commentato Paola Bianchi, Direttore Marketing Comunicazione e Vendite On line del Gruppo in Italia. “Oggi il mercato delle coperture assicurative in ambito sanitario non ha ancora espresso al massimo il suo potenziale. Con la nuova offerta “Eura Salute”  la nostra azienda intende fare un passo deciso, in direzione dell’utente finale, andando a coprire tutte le aree scoperte del Sistema Sanitario Nazionale con un’offerta di soluzioni innovative e concretamente utili. Abbiamo tutte le carte per farlo: una expertise pluriennale in ambito sanitario e un network internazionale di medici professionisti e centri clinici specialistici».

	AL MIO FIANCO 

garantisce un supporto valido e efficace nella gestione dell’immobilità fisica, permanente o temporanea, a seguito di malattia o infortunio

Tre prestazioni di assistenza studiate per accompagnare l’assicurato dal momento della diagnosi fino alla terapia.
· Assistenza Immediata: fin da subito l’assistito può contare sull’expertise sanitaria di Europ Assistance usufruendo di un servizio di consulenza telefonica 24h,  richiedendo l’invio di un medico o di un’autoambulanza al domicilio o il supporto immediato di uno specialista;

· Tutorship e Assistenza Post Diagnosi: la Centrale Operativa del Gruppo è a disposizione dell’assicurato per ricercare e prenotare visite presso centri riabilitativi, ricercare fornitori di articoli sanitari, organizzare trasferimenti da e verso l’ospedale e attivare un servizio di “Second Opinion” per un secondo parere medico specialistico;

· Programma di Assistenza Domiciliare e Riabilitazione: grazie a un Network nazionale e internazionale di centri medici specialistici e professionisti della salute, Europ Assistance garantisce all’assicurato un supporto a 360°, sanitario e non: dall’invio di personale medico e paramedico e di collaboratori domestici al domicilio fino all’organizzazione di sedute di fisioterapia. E, nei casi di immobilizzo gravi, la copertura prevede anche la consulenza per il riadattamento dell’abitazione e l’assistenza psicologica.

Per venire incontro alle esigenze di immediatezza e trasparenza dei consumatori,  Europ Assistance ha semplificato al massimo il processo di stipula del prodotto: basta rispondere a tre domande per certificare il proprio stato di buona salute e attivare la copertura.

Al mio fianco e’ disponibile a partire da 120 Euro.


Per maggiori informazioni sul prodotto visita il sito WWW.EUROPASSISTANCE.IT
	OGNI GIORNO

protegge la salute della famiglia negli imprevisti quotidiani

Offre una serie di prestazioni di assistenza per garantire giorno per giorno la sicurezza contro ogni contrattempo legato alla salute.
Servizi on line: attraverso docticare.it, la piattaforma on line di informazione sanitaria e servizi di europ assistance l’assicurato potra’ usufruire di prestazioni ad alto valore aggiunto, tra cui: 
· Cartella clinica on line: per caricare i dati sanitari personali,  allegare referti medici, esami e diagnosi da consultare e rendere consultabili ai medici di Europ Assistance in qualsiasi momento per un’assistenza tempestiva e mirata
· Passaporto sanitario on line: per tradurre la propria cartella clinica in 11 lingue, stamparla come documento di viaggio e renderla consultabile on-line tramite password di accesso ai medici curanti sul luogo di destinazione
· L’AGENDA SALUTE: per organizzare e gestire al meglio le visite mediche e gli esami diagnostici con un sistema di alert via sms o e-mail 
· Chat on line con specialisti per chiedere consigli e consulenze personalizzate con il pool di esperti di Europ Assistance

· Richiesta di indicazioni per un Check up personalizzato 
· Prenotazione di esami o accertamenti diagnostici presso le strutture convenzionate del network Europ Assistance
· Second Opinion per ottenere un secondo parere medico in modo rapido e efficiente, via web 

COME ATTIVARE I SERVIZI DOCTICARE

Per usufruire dei servizi on line basta collegarsi al sito www.docticare.it e accedere alla sezione clienti. compilando il modulo on-line con il codice fiscale e il numero di polizza e’ possibile registrarsi al portale e scegliere una Password di accesso.

Per chi ha acquistato una polizza Europ Assistance on-line e’ possibile accedere a docticare.it con le stesse Username e Password dell’account di www.prontopolizza.it
Assistenza di primo intervento: offre assistenza medica telefonica 24H,l’invio di un medico o di una autoambulanza al domicilio, la consulenza specialistica telefonica con medici specialisti (pediatri, ginecologi, cardiologi o psicologi)

Supporto di assistenza domiciliare: garantisce nella prima settimana dopo il ricovero l’assistenza al domicilio di un équipe di professionisti: medici, infermieri, operatori di assistenza, colf e baby sitter

Supporto economico: grazie alla formula a indennizzo diretto, permette di conoscere da subito l’importo liquidato: sino a 7.000 euro per intervento chirurgico; sino a 10.000 euro per infortunio; è inoltre previsto un indennizzo giornaliero per ricovero da malattia senza intervento chirurgico pari a 100 euro al giorno per 10 giorni


Ogni Giorno e’ disponibile a partire da  290 Euro.

Per maggiori informazioni sul prodotto visita il sito WWW.EUROPASSISTANCE.IT

	DI PIÙ 
offre un supporto completo, il più a lungo possibile

Prevede una serie di servizi di assistenza per la gestione di situazioni sanitarie gravi.

Assistenza per supporto e orientamento comprende la consulenza medica e specialistica telefonica 24h e un servizio di Second Opinion per ottenere un secondo parere medico qualificato a supporto di una corretta diagnosi

Tutorship post diagnosi: offre un supporto nella ricerca e prenotazione di centri clinici specialistici; nell’individuazione di fornitori di articoli sanitari, presidi, protesi; e nella gestione delle procedure amministrative del SSN (ex. come ottenere le esenzioni)

Programma di copertura delle spese sanitarie: garantisce il rimborso delle spese sanitarie inerenti al ricovero con due possibili massimali (fino a 50.000 Euro e fino a 150.000 Euro) a seconda della gravità dell’evento; prevede inoltre il rimborso delle spese mediche extraricovero fino a 10.000 Euro per accertamenti diagnostici, delle spese riabilitative, per protesi e tutori nei 90 giorni precedenti e consecutivi al ricovero e fino a 5.000 Euro per le terapia farmacologiche in caso di malattie oncologiche 

Programma di assistenza domiciliare post cura: offre assistenza domiciliare sanitaria (medici, infermieri, operatori assistenziali, collaboratori domestici, dog sitter, old sitter) secondo prescrizione medica fino a 60 giorni dopo il ricovero; assistenza domiciliare con ausilio di telemedicina con durata fino a un anno; assistenza psicologica post diagnosi e un servizio di riadattamento dell’abitazione (consulenza tecnica e rimborso delle spese fino a 5.000 Euro)

 


Di Più è disponibile a partire da 200 Euro.
	Europ Assistance è sinonimo di assistenza

Più di 40 anni fa ha inizio la storia del leader dell’assistenza privata in Italia che nel 1968 raccoglie dal fondatore Pierre Desnos la promessa di offrire assistenza sanitaria alle persone che si trovano in difficoltà lontano da casa. Nasce così  Europ Assistance Italia: una società dinamica e innovativa che introduce per prima nel nostro Paese un nuovo concetto di assistenza, moderno ed efficiente. Oggi Europ Assistance è un operatore globale in grado di offrire soluzioni ad elevato valore aggiunto che integrano prestazioni di assistenza, coperture assicurative e servizi per una grande varietà di esigenze, in emergenza e su base quotidiana. Nel 1993, in linea con la direttiva CEE 84/641 che ha inquadrato l’assistenza come un ramo assicurativo (non più servizio), Europ Assistance è diventata Compagnia di Assicurazioni. Nel 1995, è stata la prima Compagnia nel nostro Paese a ottenere la certificazione UNI EN ISO 9001 da Det Norske Veritas. 
Oggi la sua attività è articolata in quattro aree di business: Auto, Viaggi, Salute e Casa. 
La società ha chiuso l’esercizio 2009 con un fatturato di 336 milioni di euro e conta uno staff di 1.000 persone e 6.017 centri di assistenza.
Il Gruppo Europ Assistance, fondato in Francia nel 1963, opera in tutto il mondo attraverso 35 sedi, 38 Centrali Operative, corrispondenti diretti in 208 paesi e 6.800 dipendenti.  Europ Assistance Holding, il cui capitale sociale è interamente detenuto da Generali France Holding, ha sede a Parigi e ha chiuso l’esercizio 2009 con un fatturato pari a 1,3 miliardi di euro.
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