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Europ Assistance si rafforza nel Marketing e nella Comunicazione 
	

	Valerio Chiaronzi è il nuovo Responsabile Marketing e Innovazione
A Chiara Giglio la responsabilità della Comunicazione e delle Relazioni Esterne, oltre che delle attività di CSR del Gruppo


	


Milano, 29 Marzo 2010 – Europ Assistance, azienda leader in Italia nell’assistenza privata, ristruttura la propria squadra di Marketing e Comunicazione con la nomina di due professionisti che, nonostante la giovane età, vantano una lunga esperienza in azienda. 

Valerio Chiaronzi è il nuovo Responsabile Marketing del Gruppo in Italia. 
A lui il compito di potenziare le aree prodotti, trade marketing e innovazione. Chiaronzi contribuirà inoltre a sviluppare le attività di marketing nei Paesi della Region 1, prima realtà territoriale del Gruppo per estensione e fatturato che comprende, oltre all’Italia, aree ad alto potenziale di crescita quali Germania, Europa Centrale e dell’Est e Comunità di Stati Indipendenti. 

Nato a Roma 35 anni fa e laureato in Sociologia presso l’Università “La Sapienza”, Valerio Chiaronzi ha iniziato la sua carriera in Freedomland, prima esperienza di Internet television in Italia, per poi approdare in British Telecom ricoprendo il ruolo di e-commerce manager del portale Italiano Infinito.it. Due anni dopo, con l’ingresso nel Gruppo Allaxia, ha sviluppato competenze nell’ambito della consulenza di direzione aziendale e consolidato l’esperienza nel marketing diretto e nel CRM. Risale al 2004 il suo arrivo in Europ Assistance dove, dapprima ha rivestito il ruolo di Product Manager, successivamente quello di Trade Marketing Manager e infine, dal 2008, di Responsabile dell’innovazione, con l’obiettivo di individuare nuovi prodotti e di valutare lo sviluppo di nuovi mercati. 
Al rafforzamento della Divisione Marketing si accompagna quello dell’Area Comunicazione e Relazioni Esterne con la nomina di Chiara Giglio a Responsabile della Divisione. 
Nel suo nuovo ruolo, Chiara Giglio avrà l’incarico di coordinare tutte le attività di comunicazione istituzionale rivolte agli stakeholders esterni. Sarà inoltre suo compito gestire i rapporti con la Holding e il Gruppo Generali per le azioni di comunicazione internazionali e nazionali e di coordinare le attività di Corporate Social Responsibility dell’azienda. 

Nata a Firenze nel ‘73, laureata in Economia e Commercio presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Chiara Gigilio approda in Europ Assistance dopo una prima esperienza nel Gruppo Il Sole 24 Ore come Product Manager del settore convegni e manifestazioni. In Europ Assistance dal 2002, ricopre per alcuni anni il ruolo di Group Product Manager con l’obiettivo di sviluppare l’offerta di prodotti e servizi nelle 4 business line del Gruppo: Auto, Viaggi e tempo libero, Salute, Casa e Famiglia. L’esperienza le permette di maturare competenze anche nell’ambito del CRM.
Le due nomine si inseriscono nell’ambito di un processo di riorganizzazione interna che ha coinvolto la Direzione Marketing, Comunicazione e Vendite on line guidata da Paola Bianchi, che ha commentato: “Europ Assistance prosegue nella strategia di rafforzamento della propria struttura marketing e comunicazione, che ad oggi conta una ventina di professionisti. Questo sviluppo evidenzia la volontà dell’azienda di rafforzare il proprio posizionamento in Italia di multinazionale  leader del settore dell'assistenza privata » 
Europ Assistance è sinonimo di assistenza

Più di 40 anni fa ha inizio la storia del leader dell’assistenza privata in Italia che nel 1968 raccoglie dal fondatore Pierre Desnos la promessa di offrire assistenza sanitaria alle persone che si trovano in difficoltà lontano da casa. Nasce così  Europ Assistance Italia: una società dinamica e innovativa che introduce per prima nel nostro Paese un nuovo concetto di assistenza, moderno ed efficiente. Oggi Europ Assistance è un operatore globale in grado di offrire soluzioni ad elevato valore aggiunto che integrano prestazioni di assistenza, coperture assicurative e servizi per una grande varietà di esigenze, in emergenza e su base quotidiana.
Nel 1993, in linea con la direttiva CEE 84/641 che ha inquadrato l’assistenza come un ramo assicurativo (non più servizio), Europ Assistance è diventata Compagnia di Assicurazioni. Nel 1995, è stata la prima Compagnia nel nostro Paese a ottenere la certificazione UNI EN ISO 9001 da Det Norske Veritas. 
Oggi la sua attività è articolata in quattro aree di business: Auto, Viaggi, Salute e Casa. 
La società ha chiuso l’esercizio 2008 con un fatturato di 320,9 milioni di euro e conta uno staff di 1.060 persone e 6.752 centri di assistenza.
Il Gruppo Europ Assistance, fondato in Francia nel 1963, opera in tutto il mondo attraverso 33 sedi, 39 Centrali Operative, corrispondenti diretti in 208 paesi e 6.000 dipendenti. Europ Assistance Holding, il cui capitale sociale è interamente detenuto da Generali France Holding, ha sede a Parigi e ha chiuso l’esercizio 2008 con un fatturato pari a 1,2 miliardi di euro.
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