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Esodo di Pasqua: 4 milioni di automobilisti sulle strade
	803 803: il numero verde per l’assistenza stradale 24h

	Dopo i circa 493 mila interventi del 2009, Europ Assistance si prepara ad assistere gli italiani in partenza per le vacanze di Pasqua


Milano, 31 Marzo 2010 – Bollino rosso sulle autostrade italiane per le festività di Pasqua: sono 6 milioni gli italiani in partenza quest’anno, di cui oltre 4 milioni a bordo della propria auto
. Per richiedere soccorso in caso di guasto o incidente sulla rete stradale e autostradale nazionale, c’è un numero verde attivo 24h su 24: l’803 803 di Europ Assistance. 
Oltre 2000 mezzi di soccorso e 806 centri di assistenza convenzionati distribuiti capillarmente sul territorio nazionale saranno pronti a intervenire 24 h su 24 per risolvere ogni tipo di problema legato alla mobilità. Con un obiettivo: garantire agli automobilisti la possibilità di proseguire il loro viaggio, anche  in caso di contrattempo, grazie a servizi totalmente innovativi. 
· Officina mobile  - Europ Assistance ha lanciato, per prima in Italia, vere e proprie officine mobili con a bordo tutta la strumentazione tecnica necessaria a riparare il guasto direttamente sul luogo del fermo, per annullare i tempi di spostamento verso il centro di riparazione. Gli innovativi mezzi sono inoltre dotati di rimorchio ad apertura rapida per trainare il veicolo in panne presso l’officina nel caso in cui  la riparazione diretta non fosse possibile, evitando l’intervento di un secondo mezzo per la rimozione;
· Mobilscan – Europ Assistance ha introdotto anche un innovativo strumento per aiutare il personale specializzato della rete di soccorso a individuare e risolvere il guasto: Mobilscan, un dispositivo di diagnostica portatile in grado di dialogare con la centralina dell’auto e fornire una diagnosi immediata ed esatta del problema. Il nuovo strumento rappresenta un’importante evoluzione nell’ambito del soccorso stradale, destinato a ridurre esponenzialmente i tempi di intervento aumentando la percentuale di riparazioni effettuate con successo sul posto (oggi sono il 70% dei casi);
· Auto sostitutiva sul luogo del fermo - “Stop and Go” è il servizio esclusivo che consente di disporre di un’auto sostitutiva direttamente sul luogo del fermo o dell’incidente per continuare il proprio viaggio senza attese. Unico nel suo genere, il servizio mette a disposizione dell’assicurato, 24h, 365 giorni l’anno, una delle circa 1.500 vetture della flotta Rent di Europ Assistance. 

Tre innovazioni orientate ad accrescere la soddisfazione del viaggiatore, ma destinate anche ad avere un impatto positivo sull’ambiente: più riparazioni sul posto significa infatti meno chilometri percorsi dai mezzi di soccorso e una conseguente riduzione delle emissioni di CO2.
	TUTTI I NUMERI dell’ASSISTENZA  
· 803.803 il numero verde per la richiesta di soccorso stradale 

· 6.600 i km di rete autostradale serviti da Europ Assistance VAI 

· 492.763 gli interventi di soccorso effettuati in viabilità ordinaria e autostradale 

· 806 i centri convenzionati, tra officine adibite al soccorso stradale, officine riparative con attività di meccanica e/o carrozzeria, centri Rent VAI 24h e centri multi service 

· Oltre 2.000 i mezzi di soccorso stradale e autostradale convenzionati 

· 1.500 le auto della flotta Rent VAI24h 

· 69.000 i noleggi effettuati dai centri Rent 
· +45% l’incremento nell’ultimo triennio degli interventi di dèpannage sul totale dei soccorsi effettuati 

· 70% gli interventi di dépannage risolti sul posto 

· 400 i dispositivi Mobilscan distribuiti ed operativi fra i fornitori di dépannage First Selected Network 

· Oltre 311 i partner che forniscono servizio di dépannage con circa 200 mezzi dedicati di cui 72 officine mobili
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� Fonte: Osservatorio Amadeus (Centro Studi sul turismo in Italia)
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